ANEXO UNICO
FORMATO DE PRESENTACION DE LAS POLITICAS DE COMPENSACION

POLITICAS DE COMPENSACION

Concesionario/Permisionario: Alitalia
Societd Aerea ltaliana S.p.A. Vigencia: Seis meses

1. Procedimiento para obtener compensaciones o indemnizaciones:

Para llevar a cabo el procedimiento de compensaciéon por parte del pasajero, el mismo deberd contactar a la
linea aérea a través de los contactos y formulario que se encuentra en la pdgina de internet:
https://www.alitalia.com/es mx/ — My Experience — Sus Sugerencias ( en la seccion de asistencias )

Cuando ocurra una demora o retraso de un vuelo, se dard oportuno aviso a los pasajeros y en los mostradores del
aeropuerto se les indicardn los términos del otorgamiento de compensaciones.

2. Descuentos que se otorgardn a los pasajeros y términos y condiciones de otorgamiento:

En caso de cancelacién del vuelo, el pasajero tiene derecho a una compensacion, excepto;

e Sise ha decido cancelar el vuelo debido a circunstancias extraordinarias que no puedan evitarse
como, por ejemplo: condiciones meteoroldégicas incompatibles con la realizaciéon del vuelo,
inestabilidad politica, huelga, problemas de seguridad en tierra y/o a bordo

e Si ha sido informado de la cancelacion 2 semanas como minimo antes de la hora de salida
prevista.

e Sihasido informado de la cancelacion entre 2 semanas y 7 dias antes de la salida prevista y se le
ha propuesto un transporte alternativo que le permita viajar 2 horas mdximo antes de la hora de
salida prevista y de llegar al destino final menos de 4 horas después de la hora de llegada prevista.

e Si ha sido informado de la cancelacidn menos de 7 dias antes de la salida prevista y se le ha
propuesto un transporte alternativo que le permita vigjar 1 h méximo antes de la hora de salida
prevista y de llegar a su destino final menos de 2 horas después de la llegada prevista.

e Sila cancelaciéon esta producida por responsabilidad atribuible al concesionario o permisionario,
este, deberd permitir al pasajero acceso a llamadas y envio de correos electrénicos y a la
eleccion del pasajero, deberd:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje a la proporcidén que corresponda a la parte
no realizada del vigje.

b) Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible
y proporcionarle, como minimo y sin cargo, acceso a llamadas telefénicas y envio de correos
electrénicos; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el
embarque en ofro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernoctay, en este ultimo caso, tfransporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

c) Reprogramacion del vigje en fecha posterior que convenga al pasajero.

La compensacion se abonard en metdlico (por medio de tfransferencia bancaria) o, previo acuerdo del
pasajero, en forma de bono de compensacion. No se abonard en el aeropuerto y deberd solicitarse el
servicio posventa.

Importe del bono de compensacion (no reembolsable)

A) Vuelos hasta 1.500 km: 300 EUR
B) Vuelos de mdas de 1.500 km dentro la UE y todos los otros vuelos de 1.500 km a 3.500 km: 480EUR
C) Vuelos fuera de la UE de mas de 3.500 km: 750 EUR



https://www.alitalia.com/es_mx/

Importe de la compensacion:

A) Vuelos hasta 1.500 km: 250 EUR
B) Vuelos de mdas de 1.500 km dentro de la UE y todos los otros vuelos de 1.500 km a 3.500 km:
400EUR
C) Vuelos fuera de la UE de mds de 3.500 km: 600 EUR
El bono de compensacion / la compensacion podria reducirse un 50% si el vuelo de reemplazo llega con

menos de 2 horas (vuelo de fipo A), 3 horas (vuelo de tipo B) o 4 horas (vuelo de tipo C ) de retraso
respecto a la hora de llegada prevista inicialmente. En todos casos la compensacion no serd menor al
25% del precio del boleto.
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En caso de retraso de por lo menos 3 horas de llegada, se abonard al pasajero una compensacion en
metdlico (por medio de transferencia bancaria) o, previo acuerdo del pasajero, en forma de bono de
compensacion, excepto si el retraso se debe a circunstancias extraordinarias que el transportista no haya
podido prever y si ha tomado las medidas adecuadas para evitarlo.

La compensacion no se abonard en el aeropuerto y deberd solicitarse al servicio posventa.
Importe del bono de compensacion (no reembolsable)

A) Vuelos hasta 1.500 km: 350 EUR
B) Vuelos de mds de 1.500 km dentro de la UE y todos los otros vuelos de 1.500 km a 3.500 km:
480EUR
C) Vuelos fuera de la UE de mds de 3.500 km con retraso superior a 4 horas: 750EUR
Importe de la compensacion:

A) Vuelos hasta 1.500 km: 250 EUR
B) Vuelos de mds de 1.500 km dentro de la UE y todos los otros vuelos de 1.500 km a 3.500 km:
400EUR
C) Vuelos fuera de la UE de mds de 3.500 km con retraso superior a 4 horas: 600EUR
El bono de compensacion / la compensacion podria reducirse un 50% para los vuelos de mds de 3.500
km si el vuelo retrasado llega efectivamente entre 3 y 4 horas después de la hora de llegada prevista
inicialmente. La compensacion no serd menor al 7.5% del precio del boleto.

En todos los supuestos de retraso, se permitird acceso a llamadas telefénicas y envio de correos
electrénicos.

Si se deniega el embarque al pasajero, se le abonard una compensacion en metdlico (por medio de
transferencia bancaria) o, previo acuerdo del pasajero, en forma de bono de compensacion, excepto si
la denegacidén de embarque se debe a razones sanitarias, de seguridad o a la presentacion de
documentos de vigje inadecuados, se permitird acceso a llamadas telefénicas, invio de correos
electréonicos y a la opcion del pasajero:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje a la proporcidon que corresponda a la parte
no realizada del vigje.

b) Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible
y proporcionarle, como minimo vy sin cargo, acceso a llamadas telefonicas y envio de correos
electrénicos; alimentos de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el




embarque en otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta y, en este Ultimo caso, fransporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.
c) Reprogramacion del vigje en fecha posterior que convenga al pasajero

Importe del bono de compensacion (no reembolsable)

A) Vuelos hasta 1.500 km: 350EUR
B) Vuelos de mds de 1.500 km dentro de la UE y todos los otros vuelos de 1.500 km a 3.500 km:
480EUR
C) Vuelos fuera de la UE de mds de 3.500 km: 720EUR
Importe de la compensacion:

A) Vuelos hasta 1.500 km: 250 EUR

B) Vuelos de mds de 1.500 km dentro de la UE y todos los otros vuelos de 1.500 km a 3.500 km:
400EUR

C) Vuelos fuera de la UE de mds de 3.500 km: 600EUR

El bono de compensacion / la compensacion podria reducirse un 50% si el vuelo de reemplazo llega con
menos de 2 horas (tipo A), 3 horas (vuelo tipo B) o 4 horas (vuelos fipo C) de retraso respecto a la hora de
llegada prevista inicialmente.

Si se acomoda a un pasajero en una plaza de clase inferior a aquella por la que se pagd el billete, en
siete dias reembolsard las siguientes proporciones del precio del tramo o de los framos en que esto se
produzca:

e ElI30% para todos los vuelos de 1.500 km o menos
e EI 50% para todos los vuelos infracomunitarios de mas de 1.500 km, y para todos los demads
vuelos entre 1.500 y 3.500 km
e ElI75% para todos los vuelos no incluidos en los puntos anteriores.
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3. Alimentos y Bebidas:

Si el vuelo se cancela o retfrasa, el pasajero tiene la posibilidad de:

una comida o un refrigerio y una bebida en funcion de la duracién de la espera.

El personal del aeropuerto les indicard las opciones y proporcionard un voucher para poder hacerlo
efectivo

4. Hospedaje

Si es necesario pernoctar: el alojamiento, cuando proceda, y transporte de ida y vuelta entre el
aeropuerto y el lugar del alojamiento aun el pasajero sea residente en la ciudad.




5. Politicas adicionales:

Lo anterior, serd aplicable siempre que los pasajeros dispongan de una reserva confirmada en el vuelo
de que se trate y, excepto en el caso de la cancelacion, se presenten a facturaciéon a la hora indicada
previamente o, de no, indicarse hora alguna, con una antelaciéon minima de sesenta minutos (1 hora)
respecto de la hora de salida anunciada:

e Alos pasagjeros que partan de un aeropuerto situado en el territorio de un estado miembro
sujeto a las disposiciones del traslado

e Alos pasajeros que partan de un aeropuerto situado en un tercer pais con destino a otro
situado en el territorio de un estado miembro sujeto a las disposiciones del traslado, salvo
que se les hayan prestado las atenciones que disponga la legislacion de ese tercer pais.

e No se aplicard a los pasajeros que viajen con billete de compania o con algun billete de
precio reducido que no esté directa o indirectamente a disposicion del publico.

Los transportistas aéreos, y asi lo hacemos siempre en Alitalia, dardn prioridad y atencion especial a las
personas con movilidad reducida y a todos sus acompanantes; asi como los menores no acompanados.

Para mayor informacion: https://www.dlitalia.com/es_mx/fly-alitalia/check-in-fime-limits.html

Fecha: 16 de junio 2020 ‘ Registro Direccion General de Aerondutica Civil
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https://www.alitalia.com/es_mx/fly-alitalia/check-in-time-limits.html

